
การด าเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 
หน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านดุง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

๑. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ที่หน่วยงานกำหนด 
 

Do (สิ่งที่ควรท า) Don’t (สิ่งที่ไม่ควรท า) 
๑. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ๑. ทุจริต รับสินบน หรือเรียกรับผลประโยชน์ 

จากการปฏิบัติหน้าที่ 

๒.ปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับของ 
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติอย่างเคร่งครัด 

๒. ฝ่าฝืนระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับ ของ 
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 

๓. ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม 
ความสามารถ ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการ ปฏิบัติ 
หน้าที่ และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน ์
ส่วนตน 
 

๓. ละเลยหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ใช้ตําแหน่ง 
หน้าที่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ เห็นแก ่
ประโยชน์ส่วนตนเหนือประโยชน์ส่วนรวม 
 

 
๒. วิธีการด าเนินการ 
     การวางแผน (Plan) 
     คณะทํางานจัดทําและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ได้ร่วมกันดําเนินการวิเคราะห์และกําหนดแนวทางในการส่งเสริมให้คุณธรรมและความดี
งามในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยนําปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั ้นต้น) ที่
หน่วยงานกําหนด ไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกที่พึงประสงค์ (Dos) และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 
ทั้งนี ้ ได้กําหนดให้บุคลากรกลุ่มพัฒนาคุณภาพองค์การถือปฏิบัติตามปฏิญญาคุณธรรมอย่างเคร่งครัด โดย
มอบหมายให้ผู้อํานวยการเป็นผู้ควบคุมดูแลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางที่กําหนดหากบุคลากรมีข้อสงสัย
หรือประสบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ ให้แจ้งผู ้อํานวยการเพื่อพิจารณาแก้ไขในเบื้องต้น และในกรณีที ่
ผู้อํานวยการไม่สามารถดําเนินการแก้ไขได้ ให้รายงานต่อคณะทํางานฯ เพื่อดําเนินการจัดประชุมพิจารณา อธิบาย
ข้อยุติ และกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมต่อไป 
 
การทดลองปฏิบัติ (Do) 
(คำอธิบาย : นำข้อตกลงคุณธรรม (เบ้ืองต้น) ไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนภายใน 



หน่วยงาน โดยกำหนดให้มีการประชุมร่วมกันเป็นประจำทุกเดือน เพื่อร่วมกันติดตามความก้าวหน้าในการ 
ดำเนินงาน และประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว) 

กลุ่มพัฒนาคุณภาพองค์การ ได้นําข้อตกลงคุณธรรม (เบ้ืองต้น) ไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 
คนกลุ่มพัฒนาคุณภาพองค์การ ดังนี้ 
          ๑. นําข้อตกลงคุณธรรม (Do & Don’t) ที่หน่วยงานกําหนด ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรทุกคนภายในกลุ่มพัฒนาคุณภาพองค์การอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการปฏิญญาคุณธรรม 
(Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ที่หน่วยงานกําหนด 

๒. สื่อสารและสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในกลุ่มงานมีความเข้าใจเก่ียวกับสาระสําคัญของข้อตกลง 
คุณธรรม เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานประจําวัน 
           ๓. กําหนดให้ผู้อํานวยการทําหน้าที่กํากับ ติดตาม และให้คําแนะนําแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานให้ 
เป็นไปตามข้อตกลงคุณธรรมท่ีกําหนด 
           ๔. จัดให้มีการประชุมร่วมกันเป็นประจําทุกเดือน เพื่อรายงานผลการดําเนินงาน ติดตามความก้าวหน้า 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา อุปสรรค และตัวอย่างการปฏิบัติท่ีดีจากการทดลองปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรม 
           ๕. รวบรวมข้อมูล ผลการดําเนินงาน และข้อเสนอแนะจากการทดลองปฏิบัติ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล 
ประกอบการประเมินผลและการปรับปรุงข้อตกลงคุณธรรมในข้ันตอนการประเมินผล (Check) ต่อไป 
 
การประเมินผลปรับปรุง (Check) 
 (คำอธิบาย : ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรมที ่ได้กำหนดไว้ โดยพิจารณาว่าแต่  
ละข้อสามารถทำให้เกิด "ความดีที่อยากทำ" ได้จริงหรือไม่ ข้อใดที่มีประสิทธิภาพและไม่จำเป็นต้องปรับแก้ไข  
และข้อใดที่ยังมีปัญหาหรือข้อจำกัดในการปฏิบัติ ซึ ่งจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุง แก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ ้น 
เพื่อให้ข้อตกลงคุณธรรมมีความสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานและทำให้เกิดคุณธรรมเป้าหมายที่สามารถ 
แก้ไขปัญหาที่อยากแก้ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล) 
 
การปฏิบัติ (Act) 
 (คำอธ ิบาย : ดำเนินการทดลองปฏิบัต ิตามข้อตกลงคุณธรรมที ่ได ้ผ ่านการประเมินและปรับปร ุงแล้ว 
โดยใช้ระยะเวลาดำเนินการไม่น ้อยกว ่า 3-6 เด ือน เพ ื ่อให้บ ุคลากรในหน่วยงานได้ลงม ือปฏิบัต ิจร ิง 
อย่างต่อเนื่อง จนสามารถสรุปผลการดำเนินงานและยกระดับข้อตกลงคุณธรรมให้เป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” 
ของหน่วยงาน) 
 
 
 
 
 
 



3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานที่ผ่านการทอดลองปฏิบัติแล้ว 
 

Do (สิ่งที่ควรท า) Don’t (สิ่งที่ไม่ควรท า) 
๑. ๑. 
๒. ๒. 
๓. ๓. 

 
****************************** 

 
หมายเหต ุ: แนวทางการด าเนินการปฏิญญาคุณธรรมตามหลกั PDCA 
 

      โดยทั ่วไปการดำเนินการเพื ่อกำหนดปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงานจะเริ ่มต้นจากการประชุมกลุ ่ม  
เพื่อร่วมกันศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ  
จากนั้นจึงร่วมกันกำหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นในรูปแบบ “Do & Don’t” เพื่อใช้ในการทดลองปฏิบัติ (Do) 
เมื่อดำเนินการไปได้ระยะหนึ่ง หน่วยงานจะทำการประเมินผล (Check) ว่าข้อตกลงดังกล่าวสามารถเปลี่ยนแปลง
ความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรได้หรือไม่ และสามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่
หากผลการประเมินเป็นที่น่าพอใจ ข้อตกลงนั้นจะถูกยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม”ของหน่วยงาน (Action)แต่
หากผลการประเมินยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หน่วยงานจะกลับไปสู่ขั้นตอนการวางแผนใหม่ (Plan)โดยการระดมความ
คิดเห็นเพื่อกำหนดข้อตกลงใหม่ แล้วนำไปทดลองปฏิบัติอีกครั้ง (Do) กระบวนการนี้จะดำเนินไปอย่างต่อเนื่องใน
ลักษณะวงจร PDCA จนได้ปฏิญญาคุณธรรมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะได้ประมาณ 3 ข้อที่ควร
ทำ (Do) และ 3 ข้อที่ไม่ควรทำ (Don’t) 
 


